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UMOWA /projekt/
NR……….2015
wdrożenie systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami, wdrożenie e-usług na e-PUAP oraz organizacja i przeprowadzenie szkoleń w ramach projektu „Rozwój e-urzędów w 8 JST województwa dolnośląskiego” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V Dobre rządzenie, Działanie 5.2 – Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej).
Niniejsza umowa zawarta dnia ………………. 2015 roku w Prusicach

pomiędzy:

Gminą Prusice z siedzibą przy ul. Rynek 1, 55-110 Prusice

reprezentowaną przez:

Igora Bandrowicza – Burmistrza Miasta i Gminy Prusice 

przy kontrasygnacie Teresy Czanieckiej – Zastępcy Skarbnika Gminy Prusice
zwaną dalej „Zamawiającym”,
a 

................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
adres:…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
zwaną/ym w dalszej części Umowy „Wykonawcą”, 
zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z nich z osobna „Stroną”,
Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, realizowanego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późniejszymi zmianami). 

§ 1.
1. Zamawiający zawiera niniejszą umowę jako Lider projektu pn:. „Rozwój e-urzędów w 8 JST województwa dolnośląskiego” we własnym imieniu oraz w imieniu i na rzecz następujących Partnerów Projektu, na podstawie upoważnienia udzielonego w umowie partnerskiej z dnia 07.03.2014 roku:
1) Gminy Wołów, ul. Rynek 34, 56-100 Wołów, o numerze NIP 988 01 77 496, REGON 000529947 

reprezentowanej przez: 
Dariusza Chmurę – Burmistrza Miasta i Gminy Wołów

przy kontrasygnacie: 

Anny Bandoch – Skarbnika Miasta i Gminy Wołów
zwanej Partnerem nr 1

oraz

2) Gminy Oborniki Śląskie, ul. Trzebnicka 1, 55-120 Oborniki Śląskie, o numerze NIP 915 16 05 065, REGON 931935081
reprezentowanej przez:

Sławomira Błażewskiego – Burmistrza Obornik Śląskich

przy kontrasygnacie:

Doroty Fiłon – Skarbnika Obornik Śląskich

zwaną Partnerem nr 2

oraz

3) Gminy Zawonia, ul. Trzebnicka 11, 55-106 Zawonia, o numerze NIP 915 16 03 787, REGON 931934905
reprezentowanej przez: 

Roberta Borczyka – Wójta Gminy Zawonia
przy kontrasygnacie:

Jadwigi Kaczmarek – Skarbnika Gminy Zawonia
zwanej Partnerem nr 3

oraz

4) Gminy Wisznia Mała, ul. Wrocławska 9, 55-114 Wisznia Mała, o numerze NIP 915 16 03 764, REGON 931934897
reprezentowanej przez: 

Jakuba Bronowickiego – Wójta Gminy Wisznia Mała

przy kontrasygnacie:

Marii Januszek – Skarbnika Gminy Wisznia Mała

zwanej Partnerem nr 4

oraz 

5) Gminy Dobroszyce, ul. Rynek 16, 56-410 Dobroszyce, o numerze NIP 911 17 77 340, REGON 931934779
reprezentowanej przez: 

Dominikę Gajewską – Zastępcę Wójta Gminy Dobroszyce

przy kontrasygnacie

Bożeny Ziółeckiej – Skarbnika Gminy Dobroszyce, 

zwanej Partnerem nr 5

oraz

6) Gminy Prochowice, ul. Rynek 1, 59-230 Prochowice, o numerze NIP 691 100 49 80, REGON 390647512

reprezentowanej przez: 

Alicję Sielicką – Burmistrza Miasta i Gminy Prochowice

przy kontrasygnacie

Genowefy Bzdek – Skarbnika Miasta i Gminy Prochowice,

zwanej Partnerem nr 6

oraz

7) Powiatu Trzebnickiego, ul. Ks. Dz. W. Bochenka 6, 55-100 Trzebnica, o numerze NIP 915 16 05 763, REGON 931934785
reprezentowanego przez:

Roberta Adacha - Przewodniczącego Zarządu Powiatu Trzebnickiego

Arkadiusza Poprawę – Wiceprzewodniczącego Zarządu Powiatu Trzebnickiego

przy kontrasygnacie

Grażyny Cygan-Wołyńczyc – Skarbnika Powiatu,

zwanego Partnerem nr 7

oraz

8) MACULEWICZ CONSULTING Sp. z o.o., z siedzibą w Pruszkowie, kod pocztowy 05-800, ul. Kraszewskiego 48/5, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000304428 z kapitałem zakładowym w wysokości  270.000,00 zł, o numerze NIP: 5342382208, reprezentowanej przez:

Urszulę Pieńkowską – Prezesa Zarządu,

zwanej Partnerem nr 8,

§ 2.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest wdrożenie systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami, wdrożenie e-usług na e-PUAP oraz organizacja i przeprowadzenie szkoleń dla uczestników projektu pt. „Rozwój e-urzędów w 8 JST województwa dolnośląskiego” w Gminie Wołów, Gminie Zawonia, Gminie Wisznia Mała, Gminie Dobroszyce oraz Gminie Prochowice, zwanych dalej Urzędami.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia i wymagania Zamawiającego określa Załącznik nr 1 do umowy.
3. Określony w ust. 1 przedmiot umowy obejmuje wykonanie sześciu następujących zadań:

1) Zadanie nr 1 w Gminie Wołów :

	Lp.
	Wyszczególnienie

	1
	Zakup i wdrożenie Systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami

	2
	Wdrożenie 10 e-usług na ePUAP

	3
	Wdrożenie Punktu potwierdzenia Profilu Zaufanego 


2) Zadanie nr 2 w Gminie Zawonia :

	Lp.
	Wyszczególnienie

	1
	Zakup i wdrożenie Systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami

	2
	Wdrożenie 15 e-usług na ePUAP

	3
	Wdrożenie Punktu potwierdzenia Profilu Zaufanego


3) Zadanie nr 3 w Gminie Wisznia Mała :

	Lp.
	Wyszczególnienie

	1
	Zakup i wdrożenie Systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami

	2
	Wdrożenie 10 e-usług na ePUAP

	3
	Wdrożenie Punktu potwierdzenia Profilu Zaufanego


4) Zadanie nr 4 w Gminie Dobroszyce :

	Lp.
	Wyszczególnienie

	1
	Zakup i wdrożenie Systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami

	2
	Wdrożenie 12 e-usług na ePUAP

	3
	Wdrożenie Punktu potwierdzenia Profilu Zaufanego


5) Zadanie nr 5 w Gminie Prochowice :

	Lp.
	Wyszczególnienie

	1
	Zakup i wdrożenie Systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentami

	2
	Wdrożenie 10 e-usług na ePUAP

	3
	Wdrożenie Punktu potwierdzenia Profilu Zaufanego


6) Zadanie nr 6:  organizacja i przeprowadzenie szkoleń w Urzędach pięciu JST.

4. Wymagania w zakresie organizacji i przeprowadzenia szkoleń:

1) Szkolenie dla wszystkich pracowników Urzędów w zakresie:
	szkolenia dla wszystkich urzędników
	Gmina Wołów
	Gmina Prochowice
	Gmina Dobroszyce
	Gmina Zawonia
	GminaWisznia Mała

	Zarządzanie dokumentami elektronicznymi cz. 1A (8 godz.) i cz. 1B (8 godz.) – liczba grup 
	7
	2
	2
	2
	3

	Łączna liczba przeszkolonych osób 
	86
	25
	23
	16
	32

	Miejsce realizacji szkolenia
	Wołów
	Prochowice
	Dobroszyce
	Zawonia
	Wisznia Mała


2) Szkolenia dla wytypowanych w Urzędach liderów w zakresie:
	szkolenia dla liderów
	Gmina Wołów
	Gmina Prochowice
	Gmina Dobroszyce
	Gmina Zawonia
	Gmina Wisznia Mała

	Zarządzanie dokumentami elektronicznymi  (8 godz.) – liczba grup
	1

	Łączna liczba przeszkolonych osób
	5
	2
	2
	2
	3

	Miejsce realizacji szkolenia
	Wisznia Mała

	Gromadzenie i analiza informacji cz. 1A (8 godz.) i cz. 1B (8 godz.) – liczba grup
	1

	Łączna liczba przeszkolonych osób
	5
	2
	2
	2
	3

	Miejsce realizacji szkolenia
	Wołów


3) Szkolenia dla informatyków Urzędów w gminach: Wołów, Zawonia, Prochowice, Dobroszyce, Wisznia Mała w zakresie:
a) Tworzenia formularzy na e-PUAP - warsztaty (8 godz.) – liczba osób przeszkolonych – 5 (miejsce realizacji szkolenia: Wołów) ,
b) Gromadzenia i analizy informacji cz. 1A (8 godz.) i cz. 1B (8 godz.) – liczba osób przeszkolonych – 5 (miejsce realizacji szkolenia: Zawonia),
c) Zarządzania środowiskiem serwerowym cz. 1A (8 godz.) i cz. 1B (8 godz.) – liczba osób przeszkolonych – 5 (miejsce realizacji szkolenia: Prochowice),
d) Zarządzania środowiskiem serwerowym cz. 2A (8 godz.) i cz. 2B (8 godz.) – liczba osób przeszkolonych – 5 (miejsce realizacji szkolenia: Wisznia Mała).
5. Dostarczone przez Wykonawcę oprogramowanie, o którym mowa w „Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia”, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy, będzie sprawne i zdolne do użycia zgodnie z jego podstawowymi właściwościami. Oprogramowanie będzie posiadało ważne i oryginalne gwarancje/licencje udzielone przez producenta. 
6. Wykonawca oświadcza, że jest upoważniony przez producenta do sprzedaży oprogramowania, o którym mowa w „Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia”, który stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy, wraz z gwarancją/licencją producenta dla każdego z rodzajów kupowanego oprogramowania, w liczbie oraz na okres wskazany w załączniku nr 1 do umowy, w celu korzystania z nich przez Urzędy – w ramach prowadzonej przez niego działalności. 
7. Zamawiający oświadcza, iż dokonuje zakupu oprogramowania, o którym mowa w „Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia”, który stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy dla Urzędów, o których mowa w ust. 1 powyżej. 

8. Na podstawie niniejszej umowy następuje także nabycie przez Urzędy wskazane w ust. 1 powyżej prawa własności nośników, na których zapisano oprogramowanie. 

§ 3.
Harmonogram
1. Świadczenie usług, o których mowa w § 2 niniejszej umowy, będzie się odbywało w terminie od dnia podpisania umowy do ……………………….. r. 
2. W terminie 7 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy ustalony zostanie pomiędzy Zamawiającym, Wykonawcą oraz Urzędami szczegółowy harmonogram prac, określający terminy rozpoczęcia i zakończenia realizacji podzadań, o których mowa w „Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia”, który stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy, w tym terminy realizacji uzgodnionych przez Zamawiającego, Wykonawcę i Urzędy etapów cząstkowych poszczególnych podzadań, z zastrzeżeniem, o którym mowa w ust. 1. 

3. W przypadku szkoleń dla użytkowników, o których mowa w § 2 ust. 4 oraz w  „Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia”, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy, Wykonawca w terminie 5 dni od daty zawarcia umowy przygotuje w porozumieniu z  Zamawiającym szczegółowy harmonogram realizacji szkoleń. 
§ 4.
Obowiązki stron umowy
1. Przedmiot niniejszej umowy winien być wykonany z należytą starannością, z zastosowaniem wiedzy i umiejętności niezbędnych do jego wykonania, zgodnie z wymogami wskazanymi przez Zamawiającego oraz zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 
2. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje i umiejętności niezbędne do wykonania umowy. 
3. Wykonawca nie może zawierać żadnych umów czy porozumień, które uniemożliwiałyby realizację niniejszej umowy i nie jest uprawniony do reprezentowania Zamawiającego w stosunku do osób trzecich. 
4. Strony zobowiązują się do regularnej wymiany informacji dotyczących okoliczności, które mogą mieć wpływ na prawidłowe wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy. 
5. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 

1) aktywnej współpracy z Zamawiającym i Urzędami w zakresie wykonywania przedmiotu niniejszej umowy, 
2) wcześniejszego uzgodnienia z Zamawiającym i Urzędami terminów świadczenia usług, 
3) niezwłocznego udzielania odpowiedzi na każde zapytanie Zamawiającego lub Urzędów, jednakże nie później niż w terminie 2 dni roboczych od dnia zapytania przez Zamawiającego lub Urząd o postępie w świadczeniu usług będących przedmiotem niniejszej umowy. 

6. Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o niemożności świadczenia usług, niezwłocznie, jednakże co najmniej na 7 dni kalendarzowych przed planowaną, zgodnie z harmonogramem wdrożenia, datą rozpoczęcia realizacji danego etapu wdrożenia. 

§ 5.
Odpowiedzialność stron umowy
1. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek naruszenia przez Urzędy warunków licencji producentów. 
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność względem producenta w przypadku naruszenia przez Zamawiającego postanowień licencji producenta z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności w przypadku niezapewnienia Urzędom licencji producenta w zakresie niezbędnym do korzystania z oprogramowania w ramach działalności prowadzonej przez Urzędy. 

3. W przypadku, gdy którykolwiek z producentów skieruje przeciwko Zamawiającemu i/lub Urzędowi roszczenia związane z licencją producenta, Wykonawca zwolni Zamawiającego i/lub Urząd z wszelkich roszczeń producenta oraz poniesie wszelkie wynikłe stąd koszty, w tym w szczególności koszty obsługi prawnej. 

§ 6.
Gwarancja, licencja opieka serwisowa i asysta techniczna
1. W ramach określonego w §7 ust. 1 umowy wynagrodzenia Wykonawca udzieli gwarancji oraz asysty technicznej wraz z obsługą serwisową, w tym obsługą HelpDesk na przedmiot umowy  na okres ……………. począwszy od daty podpisania końcowego protokołu odbioru.
2. Warunki Gwarancji, Licencji oraz opieki serwisowej określa Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, będący Załącznikiem nr 1 do Umowy.
§ 7.
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w §2 umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości:

cyfrowo: ………………………………………..………………………………zł 

(słownie: ……………………………………………………………………………………...)

kwota netto wynosi: …………………………………………………………………… 
(słownie: ………….. …………………………………………………………złotych netto) plus podatek VAT (23%) w wysokości………… zł płatne po wykonaniu przedmiotu zamówienia.

2. Określone w ust. 1 wynagrodzenie obejmuje wynagrodzenia za wykonanie:

1) zadania nr 1 w Gminie Wołów, w wysokości …………………………………….……zł
2) zadania nr 2 w Gminie Zawonia, w wysokości …………………..................................zł
3) zadania nr 3 w Gminie Wisznia Mała,  w wysokości ………………………………….zł
4) zadania nr 4 w Gminie Dobroszyce, w wysokości …………………….…….…………zł
5) zadania nr 5 w Gminie Prochowice, w wysokości …..…………………........................zł
6) zadania nr 6  w urzędach pięciu JST, w wysokości…………………..………………..zł

3. Szczegółowe zestawienie przedmiotu Umowy z podaniem cen jednostkowych określa załącznik nr 2 do Umowy.
4. Rozliczenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi na podstawie sześciu prawidłowo wystawionych faktur. Podstawę do wystawienia faktur stanowić będą protokoły odbioru końcowego z wykonania wszystkich zadań, potwierdzone przez Zamawiającego i poszczególnych Partnerów, stanowiące dowód prawidłowego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 Umowy. Dostarczenie przedmiotu Umowy, w tym licencji na korzystanie ze sprzętu komputerowego jest warunkiem niezbędnym do rozpoczęcia przez Zamawiającego i Partnerów czynności odbiorczych każdego z zadań.
5. Zamawiający z poszczególnymi Partnerami, dokona odbioru jeżeli nie zostaną stwierdzone wady w wykonanej usłudze. 
6. W przypadku stwierdzenia podczas czynności odbioru wad zostaną one wskazane w protokołach odbioru końcowego Wykonawca dokona usunięcia wad, włącznie z obowiązkiem wymiany wadliwego elementu przedmiotu Umowy, w terminie nieprzekraczającym 5 dni roboczych. Po usunięciu wad Wykonawca powiadomi Zamawiającego oraz Partnera, którego zadania dotyczyły wady, o gotowości do odbioru końcowego.
7. W oparciu o podpisane bez zastrzeżeń protokoły odbioru końcowego wszystkich zadań Wykonawca wystawi 6 faktur zgodnie z Umową na każdego z Partnerów, w następujący sposób:

1) za wykonanie zadania nr 1 - na Gminę Wołów,  ul. Rynek 34-Ratusz, 56-100 Wołów, 
2) za wykonanie zadania nr 2  - na Gminę Zawonia, ul. Trzebnicka 11, 55-106 Zawonia,
3) za wykonanie zadania nr 3 - na Gminę Wisznia Mała, ul. Wrocławska 9, 55-114 Wisznia Mała, 
4) za wykonanie zadania nr 4 – na Gminę Dobroszyce, ul. Rynek 16, 56-410 Dobroszyce,
5) za wykonanie zadania nr 5 - na Gminę Prochowice, ul. Rynek 1, 59-230 Prochowice, 
6) za wykonanie zadania nr 6 – na Gminę Prusice, ul. Rynek 1, 55-110 Prusice 

8. Do kontaktów związanych z realizacją umowy strony wyznaczają następujące osoby:

1) Ze strony Zamawiającego – Koordynatora Informatyków: 

………………………………tel. ………………………………..e-mail ……………..

2) Ze strony Wykonawcy: …………………………………..tel. …………e-mail ……………

9. Do odbioru przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego jest: 
1) w zakresie zadania nr 1 - …………………………………..tel. ………… informatyk Urzędu Miejskiego w Wołowie
2) w zakresie zadania nr 2  -…………………………………..tel. ………… informatyk Urzędu Gminy w Zawoni 
3) w zakresie zadania nr 3 -  …………………………………..tel. ………… informatyk Urzędu Gminy w Wiszni Małej 
4) w zakresie zadania nr 4 - ………………………………….tel. ……………informatyk Urzędu Miasta i Gminy w Dobroszycach
5) w zakresie zadania nr 5 -  …………………………………..tel. ………… informatyk Urzędu Miasta i Gminy w Prochowicach
6) w zakresie zadania nr 6 - …………………………………..tel. …………… informatyk Urzędu Miasta i Gminy w Prusicach 
10. Określone w ust. 1 i 7 faktury płatne będą w terminie 30 dni od dnia ich doręczenia do Partnerów i Zamawiającego.
11. Zamawiający i Partnerzy nie ponoszą odpowiedzialności za zwłokę w zapłacie spowodowaną opóźnionym przekazaniem środków finansowych przez Instytucję Pośredniczącą.
12. Wykonawca oświadcza, iż nie będzie rościł sobie praw do żądania zapłaty odsetek w przypadku opóźnienia zapłaty wynagrodzenia ze wskazanego w ust. 11  powodu.
13. Zamawiający oraz każdy z Partnerów ponosi odpowiedzialność za zapłatę wynagrodzenia Wykonawcy w części związanej z wykonaniem na jego rzecz zadania określonego w ust. 2 w wysokości określonej w tym zapisie. 
14. Strony zgodnie ustalają, że zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, zostaje dokonana w dniu wydania przez Partnerów ich bankom dyspozycji przelania wynagrodzenia, na rachunek bankowy Wykonawcy…………………………………………………… 

§ 8.
Prawa autorskie
1. Jeżeli w wyniku realizacji niniejszej umowy Wykonawca wytworzy utwór w rozumieniu prawa autorskiego, Wykonawca zobowiązuje się  w terminie 2 dni od daty zapłaty wynagrodzenia za zrealizowane zadania, przenieść na Zamawiającego prawa, w ramach wynagrodzenia, określonego w § 7 ust. 1, autorskie prawa majątkowe do utworów wytworzonych w związku z wykonaniem przedmiotu umowy, na następujących polach eksploatacji: 
1) utrwalenie na dowolnym nośniku danych (sporządzenie egzemplarza, który mógłby służyć publikacji), 
2) digitalizacja, 
3)  wprowadzenie do pamięci komputera, 
4) sporządzenie wydruku komputerowego, 
5) zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na nośniku magnetycznym lub optycznym, 
6) nieodpłatne wypożyczenie lub udostępnienie zwielokrotnionych egzemplarzy,

7) wprowadzanie w całości lub w części do sieci komputerowej Internet w sposób umożliwiający transmisję odbiorczą przez zainteresowanego użytkownika łącznie z utrwalaniem przez tego użytkownika w pamięci RAM,  w oryginalnej (polskiej) wersji językowej i w tłumaczeniu na języki obce, wraz z prawem do dokonywania opracowań, przemontowań i zmian układu, na terytorium Polski oraz poza jej granicami.
2. W przypadku niedochowania przez Wykonawcę obowiązku określonego w ust.1, Zamawiający ma prawo do żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości odpowiadającej łącznej kwocie wynagrodzenia, określonego w § 7 ust.1 niniejszej umowy. Jeżeli Zamawiający poniesie szkodę wyższą niż zastrzeżone powyżej kary umowne, będzie on uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych, określonych w Kodeksie Cywilnym. 
§ 9.
Kary umowne
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
1) w przypadku wykonania usługi niezgodnie z niniejszą umową – w wysokości 10% wynagrodzenia, określonego w § 7 ust. 1, za każde naruszenie; 
2)  za każdy dzień opóźnienia Wykonawcy w stosunku do  określonego w harmonogramie terminu dostarczenia, instalacji i konfiguracji niezbędnej infrastruktury sprzętowej wraz z oprogramowaniem – w wysokości 2 % wynagrodzenia, określonego w § 7 ust. 1; 
3) za każdy dzień opóźnienia Wykonawcy w rozpatrzeniu i/lub realizacji reklamacji wynikającej z udzielonej gwarancji – w wysokości 2 % wynagrodzenia, określonego w § 7 ust. 1; 
4) za naruszenie przez Wykonawcę obowiązku zapewnienia stosownej gwarancji/licencji producenta któregokolwiek z rodzajów oprogramowania, w zakresie prowadzonej przez Urząd działalności – w wysokości 10% wynagrodzenia, określonego w § 7 ust. 1; 

5) za bezzasadne nieuwzględnienie reklamacji wynikającej z udzielonej gwarancji przez Wykonawcę – w wysokości 1% wynagrodzenia, określonego w § 7 ust. 1, za każde takie nieuwzględnienie, 

6) za naruszenie przez Wykonawcę zasady poufności określonej w §10 umowy – w wysokości 10% wynagrodzenia, określonego w § 7 ust. 1, za każde takie naruszenie. 
2. Jeżeli szkoda przewyższy wysokość zastrzeżonych kar umownych oraz w przypadku wystąpienia szkody z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę innego niż określone w ust.1 Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania– na zasadach ogólnych, przewidzianych w Kodeksie Cywilnym. 

§ 10.
Poufność
1. Wszelkie przekazane przez jedną ze Stron drugiej Stronie, w tym informacje przekazane Wykonawcy przez Urzędy, w formie ustnej, pisemnej, zakodowanej, graficznej lub innej formie rzeczowej, łącznie z formą elektroniczną lub magnetyczną, informacje i metody programowe, techniczne, handlowe, finansowe i organizacyjne, a w szczególności materiały szkoleniowe, plany, projekty, bazy danych klientów itp. stanowią tajemnicę tej Strony. Informacjami poufnymi są również dane osobowe oraz wszelkie inne informacje dotyczące osób zatrudnianych przez Stronę, które są znane drugiej Stronie lub do których druga Strona ma dostęp w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy. 
2. W okresie obowiązywania umowy, a także po jego zakończeniu Strona zobowiązuje się zachować informacje, o których mowa w ust. 1 powyżej, w ścisłej tajemnicy, a w szczególności nie kopiować lub w jakikolwiek sposób powielać tych informacji lub zezwalać osobom trzecim na kopiowanie lub powielanie, z wyjątkiem użycia zgodnego z interesem drugiej Strony, chyba że stan tajemnicy wobec tych informacji ustał i są one znane publicznie lub ich ujawnienia zażąda uprawniony organ administracji publicznej lub sąd powszechny w przewidzianej prawem formie i treści, jednakże tylko w niezbędnym zakresie. Strona zobowiązana jest również niezwłocznie powiadomić drugą Stronę o odkryciu jakiejkolwiek straty, ujawnieniu lub powielaniu informacji, naruszeniu poufności lub sprzeniewierzeniu informacji. 

§ 11.
Ochrona danych osobowych
1. Niezależnie od obowiązku zachowania poufności Wykonawca zobowiązany jest do ochrony danych osobowych udostępnionych w związku z realizacją niniejszej umowy.

2. Powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych zostanie dokonane przez każdego z Partnerów, w drodze umów zawartych na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych. 

3. Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych określa Załącznik nr 3 do umowy.  

§ 12.
Kontrole
1. Świadczenie usług będących przedmiotem niniejszej umowy może być przedmiotem kontroli przez Instytucję Pośredniczącą oraz inne uprawnione podmioty. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów związanych z realizowanym projektem, w tym dokumentów finansowych. 
3. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1. do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją projektu do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo. Zastrzega się, iż termin ten może ulec automatycznemu przedłużeniu na skutek decyzji Instytucji Pośredniczącej, co nie stanowi zmiany niniejszej umowy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się umożliwić Instytucji Pośredniczącej oraz innym uprawnionym podmiotom przeprowadzenie kontroli realizacji Projektu, w tym udostępnić Instytucji Pośredniczącej oraz innym uprawnionym podmiotom żądane dokumenty dotyczące realizacji Projektu. 
5. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu telefonicznie lub pocztą elektroniczną informacje o prowadzonych przez Instytucję Pośredniczącą oraz inne uprawnione podmioty kontrolach realizacji Projektu, w dniu powzięcia przez Wykonawcę wiadomości w tym zakresie. 

§ 13.
Rozwiązanie umowy
1. Niniejsza umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym bez roszczeń Wykonawcy z tego tytułu w przypadku rozwiązania Porozumienia między Zamawiającym a Partnerami, w oparciu o które Zamawiający realizuje Projekt. 
2. Realizacja niniejszej umowy może ulec zawieszeniu bez roszczeń Wykonawcy z tego tytułu w przypadku, gdy Instytucja Pośrednicząca wstrzyma z jakichkolwiek przyczyn finansowanie Projektu obejmującego usługi świadczone na podstawie niniejszej umowy przez Wykonawcę. 
3. Zamawiający ma również prawo do rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca nie wywiąże się z któregokolwiek z obowiązków, które zostały na niego nałożone w niniejszej umowie, niezależnie od obowiązku zwrotu przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego określonych kosztów lub zapłaty przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kar umownych – zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy. 

§ 14.
Zmiany i zawiadomienia
Wszelkie zmiany niniejszej umowy winny mieć formę pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. 
§ 15.
Właściwe przepisy
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Prawa zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego i ustawy o Prawie autorskim oraz prawach pokrewnych.  

§ 16.
Rozstrzygnięcia sporów
Strony poddają pod rozstrzygnięcie wszelkie spory zaistniałe na tle realizacji niniejszej umowy sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 

§ 17.
Egzemplarze umowy
Umowę sporządzono w trzech jednakowo brzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

    __________________________                                          __________________________ 
ZAMAWIAJĄCY
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