Załącznik nr 2 do OPZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)
I. INFORMACJE O ZAMAWIAJĄCYM
1. Pełna nazwa: GMINA PRUSICE
2. Dokładny adres siedziby: ul. Rynek 1, 55-110 Prusice

3. REGON: 931935106
4. NIP: 915 160 37 58
5. Identyfikator terytorialny:

022002-4 Prusice miasto, 022002-5 Prusice obszar wiejski
6. Reprezentacja: Burmistrz Miasta i Gminy Prusice
7. Email: prusice@prusice.pl
8. Adres www: http://www.prusice.pl
9. Telefon: (71) 312 62 24 wew. 50

10. Faks: (71) 312 62 24

Zadanie nr 1 Ubezpieczenie komunikacyjne w zakresie OC, KR, AC, NNW, szyby, ASSISTANCE

Wykaz podmiotów podlegających ubezpieczeniu

	Nazwa jednostki
	Adres 
	NIP
	REGON

	Gmina Prusice
	ul. Rynek 1, 55-110 Prusice
	915 100 67 90
	931935106

	Urząd Miasta i Gminy w Prusicach
	ul. Rynek 1, 55-110 Prusice
	915 160 37 58 
	000539302

	OSP w Prusicach
	Ul. Powstańców Śląskich 17 55-110 Prusice
	915 158 70 83
	932175413

	OSP w Skokowej
	Ul. Strażacka
Skokowa 55-110 Prusice
	915 158 41 04
	020193420

	OSP  Pawłów Trzebnicki 
	Pawłów Trzebnicki 38, poczta: 55-110 Prusice
	915 167 3316
	932999090

	OSP Kaszyce Wielkie
	Kaszyce Wielkie, poczta: 55-110 Prusice
	9151675539
	932999686

	Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Prusicach
	ul. Kolejowa 3, 55-110 Prusice
	015 100 17 17 
	931008305


Szkodowość w ostatnich trzech latach
	Zakres ubezpieczenia
	Data wystąpienia szkody
	Wartość wypłaconego odszkodowania
	Rezerwa

	AC
	20.12.2010
	741,07
	0

	OC
	21.04.2012
	1 300,00
	0

	OC
	21.04.2012
	8 000,00
	0


II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA WARUNKI UBEZPIECZENIA

Zadanie nr 1  ubezpieczenie komunikacyjne pojazdów służbowych będących własnością Zamawiającego, użytkowanych przez niego lub użytkowanych przez Jednostki organizacyjne Gminy Prusice, Ochotnicze Straże Pożarne  lub inne osoby trzecie na podstawie umów leasingu, dzierżawy lub użyczenia. 
Składka ubezpieczeniowa zostanie opłacona w terminie 14 dni po dostarczeniu dokumentów ubezpieczenia. Po okresie wyrównania terminów ubezpieczenia, w czterech równych ratach, przy czym  każda rata zostanie zapłacona w terminie 14 dni po dostarczeniu dokumentów ubezpieczenia. Wykonawca nie wprowadzi dodatkowych opłat za rozłożenie płatności na raty.
Okres ubezpieczenia:
okres ochrony ubezpieczeniowej dla ubezpieczeń komunikacyjnych będzie obowiązywał od dnia 13 grudnia  2013 roku. Ostatnim dniem umożliwiającym ubezpieczenie pojazdu na warunkach niniejszej umowy jest 26 maj 2016 r. Maksymalny okres ubezpieczenia pojazdów zakończy się dnia 25 maja 2017 roku.
Umowa flotowa zawarta na okres: do 26  maja  2016 r.
1.1. Składka za nowo zgłaszane pojazdy do ubezpieczenia w trakcie trwania umowy generalnej, zostanie naliczona według stawek i na warunkach  umowy flotowej. Składka w  zakresie  AC/KR/NW/Assistance/szyby zostanie naliczona proporcjonalnie do udzielonego okresu ochrony, przy założeniu, że składka za każdy rozpoczęty dzień ochrony wynosi 1/365 składki rocznej. 
1.2. Suma ubezpieczenia w ryzykach komunikacyjnych podana jest wraz z podatkiem VAT dlatego też wartość odszkodowań z umów ubezpieczeń komunikacyjnych obejmie również podatek VAT. 
1.3. Sprzęt pożarniczy zgłoszony do ubezpieczenia uwzględnia podatek VAT, i szkoda będzie rozliczana z podatkiem VAT.
1.4. Sumy ubezpieczenia pojazdów zgłoszonych do ubezpieczenia zostały zaktualizowane na nowy okres ubezpieczeniowy.
1.5. Przyjmuje się, iż miejscem ubezpieczenia jest terytorium RP oraz Unii Europejskiej.
1.6. Zakres ubezpieczenia w niniejszym załączniku do SIWZ jest zakresem minimum. Jeżeli zapisy ogólnych warunków ubezpieczenia są korzystniejsze dla Zamawiającego, to automatycznie znajdują zastosowanie. W przypadku zapisów nie uregulowanych w SIWZ  zastosowanie mają  ogólne warunki ubezpieczenia Wykonawcy. 
1.7. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozszerzenia miejsca ubezpieczenia w czasie trwania umowy ubezpieczenia.

1.8. Ustala się, iż wszelkie ewentualne spory wynikające z umów ubezpieczenia rozpatrują sądy właściwe dla Zamawiającego/ Ubezpieczającego.

1.9. Dodatkowe postanowienia dotyczące wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia publicznego (konsorcjum, pool koasekuracyjny):

1.9.1. Lider konsorcjum zwany dalej „Koasekuratorem Prowadzącym” reprezentuje interesy Ubezpieczycieli zwanych Koasekuratorami wobec Ubezpieczającego w przedmiocie zawarcia i obsługi umowy ubezpieczenia, w tym likwidacji szkód, cesji bankowych itp.

1.9.2. Koasekurator Prowadzący przedstawia wszystkie decyzje ubezpieczycieli, 
w tym w szczególności o uznaniu lub odmowie uznania roszczenia, 
ze skutkiem dla pozostałych Koasekuratorów.

1.9.3. Uznanie lub odmowa uznania roszczenia przez Koasekuratora Prowadzącego w całości lub w części w stosunku do ubezpieczającego jest równoznaczna z decyzją pozostałych Koasekuratorów.

1.9.4. Płatność składki ubezpieczeniowej będzie dokonywana Koasekuratorowi Prowadzącemu ze skutkiem wobec pozostałych Koasekuratorów.

1.9.5. Dla celów umowy ubezpieczenia, gdziekolwiek w polisie lub powołanych ogólnych (szczególnych) warunkach ubezpieczenia użyty jest zwrot „Ubezpieczyciel” lub przywołana firma Zakładu Ubezpieczeń (Koasekuratora Prowadzącego), zapis taki będzie rozumiany jako odnoszący się 
do wszystkich Koasekuratorów.

1.9.6. Koasekuratorzy, zgodnie z art. 141 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych, ponoszą odpowiedzialność solidarną.

1.9.7. W sprawach nieuregulowanych w SIWZ zastosowanie mają zapisy odpowiednich OWU Ubezpieczyciela (Wykonawcy). W przypadku gdy zakres ubezpieczeń jest szerszy w ogólnych warunkach ubezpieczenia Wykonawcy niż ten opisany w SIWZ, to automatycznie zostaje on włączony do ochrony ubezpieczeniowej. 

1.10. Warunki dotyczące realizacji obowiązków z umowy:

1.10.1. Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia dokonane drogą faksową kierowane do drugiej strony uznaje się za skuteczne i dopuszczalne. Niniejsze nie dotyczy oświadczenia woli o wypowiedzeniu umowy, które winno być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

1.10.2. W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie będą miały przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz innych przepisów szczególnych.

1.10.3. Umowy ubezpieczenia będą zawarte i wykonywane przy udziale i za pośrednictwem brokera ubezpieczeniowego PWS KONSTANTA S.A. z siedzibą w Bielsku-Białej przy ul. Warszawskiej 153, na podstawie udzielonego pełnomocnictwa.
1.10.4. Oferta ubezpieczenia będzie przedstawiała zastosowane stawki przez Ubezpieczyciela.
1.10.5. Wszystkie pojazdy objęte ubezpieczeniem w ramach niniejszej umowy otrzymują indywidualne polisy potwierdzające zawarcie obowiązkowego ubezpieczenia OC oraz innych umów komunikacyjnych i dodatkowych.
2. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ POSIADACZY POJAZDÓW MECHANICZNYCH ZA SZKODY POWSTAŁE W ZWIĄZKU Z RUCHEM TYCH POJAZDÓW
2.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia:
2.1.1. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych zgodne z warunkami określonymi w Ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 16 lipca 2003 r., nr 124, poz. 1152 z późn. zm.).
2.1.2. Suma gwarancyjna  minimalna zgodnie z przepisami ustawy o ubezpieczeniach obowiązkowych.
2.1.3. Przedmiot ubezpieczenia: Ubezpieczeniem objęte zostaną wszystkie wyszczególnione pojazdy należące lub użytkowane przez Zamawiającego bądź jednostki organizacyjne Zamawiającego, Ochotnicze Straże Pożarne bądź inne osoby trzecie zgodnie z załącznikiem nr 1_do OPZ_wykaz pojazdów. 
2.1.4. Załącznik nr 1_do OPZ_wykaz pojazdów zawiera stan aktualny na dzień 29.10.2013 r. W przypadku zakupu / sprzedaży pojazdów nastąpi uaktualnienie wykazu.

2.1.5. Każdy pojazd, który zostanie zakupiony w czasie okresu ubezpieczenia automatycznie objęty zostanie ochroną ubezpieczeniową, a zgłoszenie pojazdu do ubezpieczenia nastąpi najpóźniej w 3 dniu rejestracji pojazdu, bądź wprowadzenia do ruchu.
2.1.6. Składki za pojazdy wycofywane z ubezpieczenia w czasie trwania umowy będą zwracane zgodnie z przepisami ustawy o ubezpieczeniach obowiązkowych ( Ustawa  dnia 22 maja 2003 o ubezpieczeniach obowiązkowych i późniejszych zmianami).
2.1.7. Pojazdy nowo nabyte będą objęte ubezpieczeniem na warunkach określonych w umowie, z zastosowaniem stawek ustalonych dla odpowiedniej kategorii pojazdu.

2.2. Zakres terytorialny ubezpieczenia: Polska i inne państwa Unii Europejskiej.
3. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO
3.1. Zakres ubezpieczenia obejmuje: szkody powstałe wskutek nagłych i nieprzewidzialnych zdarzeń i powinien zawierać następujące ryzyka:

3.1.1. Pełny zakres z rozszerzeniem o ryzyko kradzieży – obejmuje szkody powstałe w pojeździe lub w jego wyposażeniu. 
3.1.2. Wyposażenie dodatkowe (nie stanowiące wyposażenia seryjnego) zgłoszone do ubezpieczenia wskazane zostało w wykazach  pojazdów. 
3.1.3. Ubezpieczenie w zakresie podstawowym obejmuje również koszty wykonania napisów na pojazdach: Mercedes –Benz Sprinter 516 CDI DTR 30601, Dacia Dauster DTR 35578, samochody  pożarnicze. Limit kosztów na jeden pojazd wynosi 700,00 zł.  
3.1.4. Ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu autocasco obejmuje co najmniej szkody polegające na:
-uszkodzeniu pojazdu w związku z ruchem i postojem wskutek:

a) nagłego działania siły mechanicznej w chwili zetknięcia z innym pojazdem, osobami, zwierzętami lub przedmiotami pochodzącymi z zewnątrz pojazdu

b) działania osób trzecich, dewastacja (w tym również włamania)
c) uszkodzenia lub utracie pojazdu wskutek następujących zdarzeń losowych:
-powodzi, zatopienia, uderzenia pioruna, pożaru, wybuchu, opadu atmosferycznego, huraganu, nawalnego deszczu, osuwania lub zapadania ziemi, nagłego dziania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzącego z wewnątrz i zewnątrz pojazdu
d) Kradzieży pojazdu (w tym kradzieży zwykłej), jego części lub wyposażenia 

e) Uszkodzenie pojazdu, w następstwie jego zabrania w celu krótkotrwałego użycia lub kradzieży
3.1.5. graffiti, wandalizmu (dewastacja) 
3.1.6. kradzież z włamaniem (dokonana lub usiłowana)
3.1.7. rabunek (dokonany lub usiłowany)
3.1.8. likwidacja szkód: w warsztacie naprawczym – ASO, bez stosowania odliczeń amortyzacyjnych,  wariant serwisowy 

3.1.9. Ubezpieczyciel pokryje koszty obowiązkowego badania technicznego, wykonywanego w związku ze szkodą w zakresie elementów układu nośnego, hamulcowego lub kierowniczego

3.1.10. likwidacja szkód w siedzibie Ubezpieczonego niezwłocznie po telefonicznym zgłoszeniu

3.1.11. przy ustalaniu kwot odszkodowania nie będą stosowane potrącenia z tytułu  zużycia części, które będą wymieniane w pojazdach eksploatowanych do 10 lat 

3.2. Przedmiot ubezpieczenia: załącznik nr 1_do OPZ_ wykaz pojazdów
3.3. Suma ubezpieczenia – uwzględnia wartość rynkową oraz specyfikację pojazdów wymienionych w zał. numer 1_do OPZ_wykaz pojazdów
3.4. Zakres terytorialny: Polska oraz inne państwa Unii Europejskiej
3.5. Wartość pojazdów: brutto (z VAT)
3.6. Wykupiona amortyzacja
3.7. Wykupiona konsumpcja sumy ubezpieczenia po wypłacie odszkodowania zgodnie z złącznikiem nr 1_do OPZ_wykaz pojazdów
3.8. Udział Zamawiającego w odszkodowaniu:

1.1.1. Franszyza integralna – 300,00 zł
1.1.2. Franszyza redukcyjna – brak 
1.1.3. Udział własny - brak
4. UBEZPIECZENIE NASTĘSTW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW KIEROWCY I PASAŻERÓW  

4.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia:

Zakresem ubezpieczenia objęte są następstwa nieszczęśliwych wypadków powstałe w okresie ubezpieczenia:
4.1.1. W związku z ruchem pojazdów 
4.1.2. Podczas wsiadania do pojazdu i wysiadania z pojazdu
4.1.3. Podczas przebywania w pojeździe w przypadku zatrzymania pojazdu lub postoju pojazdu 
4.1.4. Podczas naprawy pojazdu 

4.1.5. Podczas pobierania paliwa na stacji paliw
4.1.6. Podczas otwierania lub zamykania drzwi lub bramy garażu
4.1.7. Podczas załadowywania i rozładowywania pojazdu bądź przyczepy zespolonej z pojazdem
4.2. Ubezpieczeniem objęte są również trwałe następstwa zawału serca oraz udaru mózgu, powstałe u kierowcy podczas prowadzenia pojazdu mechanicznego.

4.3. Suma ubezpieczenia: 15 000,00 PLN na pojazd – dla wszystkich pojazdów zgodnie z załącznikiem numer 1_do OPZ__wykaz pojazdów.
4.4. Zakres terytorialny: Polska oraz pozostałe państwa Unii Europejskiej
5. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE 

5.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia:

Zakresem ubezpieczenia obejmuje:
5.1.1. Naprawę pojazdu na miejscu zdarzenia w przypadku jego unieruchomienia wskutek wypadku lub awarii jeśli naprawa na miejscu jest możliwa. 
5.1.2. Holowanie pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek wypadku lub awarii, jeżeli naprawa nie jest możliwa na miejscu zdarzenia. Usługa holowania będzie świadczona od  miejsca awarii/kolizji do miejsca zamieszkania lub siedziby posiadacza pojazdu bądź Zamawiającego lub warsztatu naprawczego w pobliżu tego miejsca).Limit podany w wykazie pojazdów – załącznik numer 1_do OPZ_wykaz pojazdów
5.1.3. Organizację i pokrycie kosztów pomocy kierowcy i pasażerom, poszkodowanym w wypadku, awarii lub kradzieży pojazdu, urazem ciała, zgonem lub chorobą kierowcy i pasażera. Przez pomoc należy rozumieć: pomoc informacyjną, techniczną i medyczną. Limit na zdarzenie 1 000, 00 PLN 
5.1.4. Samochód zastępczy – załącznik numer 1_do OPZ_wykaz pojazdów
5.2. Przedmiot ubezpieczenia – pojazdy wymienione w załączniku numer 1_do OPZ_wykaz pojazdów 
5.3. Zakres terytorialny: Polska oraz pozostałe państwa Unii Europejskiej

6. UBEZPIECZENIE SZYB SAMOCHODOWYCH
6.1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia:

Zakresem ubezpieczenia objęte są co najmniej szkody powstałe ze zdarzeń zaistniałych w okresie ubezpieczenia i polegające na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby ubezpieczonego pojazdu, polegające na:
6.1.1. uszkodzeniu pojazdu w związku z ruchem i postojem wskutek:

a) nagłego działania siły mechanicznej w chwili zetknięcia z innym pojazdem, osobami, zwierzętami lub przedmiotami pochodzącymi z zewnątrz pojazdu

b) działania osób trzecich, dewastacja (w tym również włamania)

c) uszkodzenia lub utracie pojazdu wskutek następujących zdarzeń losowych:
-powodzi, zatopienia, uderzenia pioruna, pożaru, wybuchu, opadu atmosferycznego, huraganu, nawalnego deszczu, gradu, osuwania lub zapadania ziemi, nagłego dziania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzącego z wewnątrz i zewnątrz pojazdu, samoistnego otwarcia pokrywy przedniej silnika lub bagażnika, użycia pojazdu w związku z koniecznością ratowania życia lub zdrowia ludzkiego.

d) Kradzieży pojazdu (w tym kradzieży zwykłej), jego części lub wyposażenia 

e) Uszkodzenie pojazdu, w następstwie jego zabrania w celu krótkotrwałego użycia lub kradzieży.
I. KLAUZULE DODATKOWE

KLAUZULA OBLIGATORYJNA DO WSZYSTKICH RODZAJÓW UBEZPIECZEŃ KOMUNIKACYJNYCH
1. KLAUZULA WARUNKÓW ZASTOSOWANIA KLAUZUL BROKERSKICH

1. Treść umowy ubezpieczenia stanowią również powyższe/poniższe klauzule brokerskie, pod warunkiem, że ich postanowienia są korzystniejsze dla Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub poszkodowanego, niż zapisy Ogólnych Warunków Ubezpieczenia mających zastosowanie do umowy ubezpieczenia lub postanowienia umowy ubezpieczenia w pozostałej części oraz nie zawężają odpowiedzialności Ubezpieczyciela.

2. W przypadku, w którym niemożliwa jest ocena, czy warunek, o którym mowa w pkt. 1 został spełniony, Ubezpieczający, Ubezpieczony lub poszkodowany jest uprawniony do dokonania wyboru pomiędzy treścią Ogólnych Warunków Ubezpieczenia mających zastosowanie do umowy ubezpieczenia, postanowieniami umowy ubezpieczenia w pozostałej części, a treścią klauzul brokerskich.

3. W przypadku, w którym poniższe klauzule brokerskie spełniają warunek, o którym mowa w pkt. 1 jedynie co do części swojej treści, część ta stanowi treść umowy ubezpieczenia. W pozostałym zakresie obowiązują zapisy Ogólnych Warunków Ubezpieczenia mających zastosowanie do umowy ubezpieczenia lub postanowienia umowy ubezpieczenia w pozostałej części, które nie są z nimi sprzeczne.

KLAUZULE OBLIGATORYJNE DO OC, AC, NNW I ASSISTANCE
2. KLAUZULA AUTOMATYCZNEGO POKRYCIA

Każdy nowo nabyty pojazd będzie automatycznie objęty ochroną ubezpieczeniową w zakresie OC, AC i NNW od momentu zarejestrowania na Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, ale nie później, niż z chwilą wprowadzenia przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego pojazdu do ruchu, na warunkach obowiązujących dla pojazdów tego typu w roku ubezpieczenia. Ubezpieczający obowiązany jest zgłaszać takie przypadki do 3 dni od daty rejestracji lub wprowadzenia pojazdu do ruchu z podaniem następujących informacji:

1) marka, model, typ pojazdu,

2) numer rejestracyjny,

3) numer nadwozia i silnika,

4) rok produkcji,

5) data pierwszej rejestracji,

6) wartość rynkowa pojazdu ustalona na podstawie katalogu wydawanego przez SRTSiRD „Pojazdy samochodowe – wartości rynkowe” w przypadku zakupu pojazdu używanego,

7) wartość fakturową w przypadku zakupu pojazdu nowego,

8) istniejące zabezpieczenia przeciw kradzieżowe spełniające wymogi OWU mających zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

3. KLAUZULA WARUNKÓW I TARYF

Wszelkie umowy ubezpieczenia dla nowonabytych pojazdów, podwyższenia sumy ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialności dokonywane będą na podstawie warunków i stawek ustalonych w niniejszej umowie ubezpieczenia.

4. KLAUZULA HONOROWANIA DOKUMENTÓW

Ubezpieczyciel akceptuje prawa jazdy wydane przez właściwe urzędy innych państw jako wystarczający dowód posiadanych uprawnień do prowadzenia pojazdu.

5. KLAUZULA SKŁADANIA ORYGINAŁU DOKUMENTU UBEZPIECZENIA DO ZWROTU SKŁADKI

W przypadku rozwiązania umowy ubezpieczenia na dany pojazd ze względu na przejście lub przeniesienie prawa własności pojazdu mechanicznego, albo jego wyrejestrowanie, Ubezpieczyciel dokona zwrotu składki bez wymogu przedstawienia oryginału dokumentu ubezpieczenia.

6. KLAUZULA POCZĄTKU OKRESU ODPOWIEDZIALNOŚCI UBEZPIECZYCIELA

Niezależnie od ustalonego w umowie ubezpieczenia terminu zapłaty składki (raty składki), odpowiedzialność Ubezpieczyciela rozpoczyna się z chwilą określoną w umowie ubezpieczenia jako początek okresu ubezpieczenia.

7. KLAUZULA STEMPLA BANKOWEGO

Za datę dokonania płatności przez Ubezpieczającego uważa się datę złożenia dyspozycji realizacji polecenia przelewu bankowego, bez względu na formę (w tym również formę pisemną lub elektroniczną), a nie datę wpływu środków na rachunek Ubezpieczyciela, pod warunkiem, że na rachunku bankowym Ubezpieczającego zgromadzona była wystarczająca wysokość wolnych środków pieniężnych mogących pokryć płatność.

8. KLAUZULA ZAKAZU POTRĄCANIA

W przypadku wypłaty odszkodowania, Ubezpieczyciel nie jest uprawniony do potrącenia 
z kwoty odszkodowania rat jeszcze nie wymagalnych, ani też Ubezpieczyciel nie wezwie Ubezpieczającego do opłacenia kolejnych rat składki w terminach innych, niż określone w umowie ubezpieczenia. 

9. KLAUZULA PROLONGATY ZAPŁATY SKŁADKI

Ubezpieczyciel przedłuży termin zapłaty składki ubezpieczeniowej lub raty składki o czternaście dni, bez obciążania Ubezpieczającego ustawowymi odsetkami za zwłokę, pod warunkiem złożenia pisemnego wniosku przez Ubezpieczającego do Ubezpieczyciela, przed upływem terminu płatności składki ubezpieczeniowej lub raty składki. 

KLAUZULE OBLIGATORYJNE DO AC, NNW I ASSISTANCE
10. KLAUZULA REPREZENTANTÓW

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialności, jeżeli Ubezpieczający/ Ubezpieczony wyrządził szkodę umyślnie. W przypadku wyrządzenia szkody wskutek rażącego niedbalstwa Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego odszkodowanie należy się, a Ubezpieczyciel nie może powoływać tej okoliczności jako podstawy całkowitej lub częściowej odmowy wypłaty odszkodowania.

2. Zmniejszenie wypłaty odszkodowania może nastąpić tylko w takim zakresie, w jakim umyślne zachowanie przyczyniło się do powstania szkody lub zwiększenia rozmiaru szkody.

3. Za zachowanie Ubezpieczonego/Ubezpieczającego uznaje się działania:

a) W Jednostkach organizacyjnych Gminy Prusice – Kierowników / p.o. Jednostek

b) W Gminie Prusice – Burmistrza, zastępcę Burmistrza
c) W OSP – Zarząd
11. KLAUZULA SZKÓD WYRZADZONYCH PRZEZ OSOBY UPRAWNIONE DO KIEROWANIA POJAZDEM NIEBĘDĄCE UBEZPIECZAJĄCYM/ UBEZPIECZONYM

Ubezpieczyciel nie może odmówić ani ograniczyć wypłaty odszkodowania w przypadku wyrządzenia szkody przez osobę uprawnioną do kierowania pojazdem nie będącą Ubezpieczającym/ Ubezpieczonym z winy tej osoby.

12. KLAUZULA ZWIĄZKU PRZYCZYNOWEGO POMIĘDZY SZKODĄ, A DZIAŁANIEM POD WPŁYWEM ALKOHOLU

Wariant I

Strony ustalają, że niniejsza klauzula będzie miała jednokrotne zastosowanie w okresie ubezpieczenia.

Wariant II

Strony ustalają udział własny Ubezpieczonego w szkodzie objętej ochroną na podstawie niniejszej klauzul w wysokości 50%  odszkodowania. 

Ubezpieczyciel nie może odmówić, ani ograniczyć wypłaty odszkodowania w przypadku wyrządzenia szkody przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego lub osobę trzecią, w tym uprawnioną do kierowania pojazdem, w sytuacji kiedy kierowca był pod wpływem alkoholu lub podobnie działającego środka, o ile wyjazd w trasę nie nastąpił z siedziby użytkownika pojazdu  -  Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego.

13. KLAUZULA ZWIĄZKU PRZYCZYNOWEGO POMIĘDZY SZKODĄ, A PRZEKROCZENIEM PRĘDKOŚCI LUB NARUSZENIEM INNYCH PRZEPISÓW RUCHU DROGOWEGO

Ubezpieczyciel nie może odmówić ani ograniczyć wypłaty odszkodowania w przypadku wyrządzenia szkody przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego lub osobę trzecią, w tym uprawnioną do kierowania pojazdem, w sytuacji kiedy kierujący nie dostosował się do przepisów prawa o ruchu drogowym, w tym przekroczył dopuszczalną prędkość.
14. DODATKOWA KLAUZULA ZWIĄZKU PRZYCZYNOWEGO

Ubezpieczyciel nie może odmówić ani ograniczyć wypłaty odszkodowania w przypadku wyrządzenia szkody przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego lub osobę trzecią, w tym uprawnioną do kierowania pojazdem, w sytuacji kiedy:

· pojazd nie miał ważnych badań technicznych, o ile od ich terminu końcowego upłynęło nie więcej niż 14 dni,
· kierowca nie posiadał aktualnych uprawnień do kierowania pojazdem, o ile od ich terminu końcowego upłynęło nie więcej niż 14 dni;
· skradziony pojazd nie spełniał formalnych wymagań w zakresie zabezpieczeń przeciw kradzieżowych, o ile został przyjęty (nie został wyłączony przez ubezpieczyciela indywidualnym wskazaniem) do ubezpieczenia AC – KR,
· kierujący zbiegł z miejsca zdarzenia.
15. KLAUZULA OKOLICZNOŚCIOWA

Ubezpieczyciel zobowiązany jest prowadzić postępowanie zmierzające do wyjaśnienia okoliczności związanych ze szkodą (np. ustalenia przebiegu zdarzenia, ustalenia osoby sprawcy) i wypłacić należne odszkodowanie zgodnie z ogólnie przyjętymi zasadami, bez konieczności oczekiwania na orzeczenie lub inne rozstrzygnięcie prawomocnie kończące postępowanie w sprawie dotyczącej szkody.

16. KLAUZULA AKCEPTACJI DOKUMENTÓW SZKODOWYCH POTWIERDZONYCH ZA ZGODNOŚĆ Z ORYGINAŁEM

W przypadku powstania szkody, Ubezpieczyciel nie będzie żądał przedstawienia oryginałów dokumentów takich jak, np. prawo jazdy, dowód rejestracyjny, karta pojazdu oraz uznaje za wystarczające kopie dokumentów potwierdzone za zgodność z oryginałem przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego lub przez brokera.

17. KLAUZULA PODDZIERŻAWY POJAZDU

Nie ma znaczenia dla zakresu i warunków ubezpieczenia wynikających z niniejszej umowy ubezpieczenia fakt, że Ubezpieczający/ Ubezpieczony oddał  osobie trzeciej ubezpieczony pojazd w posiadanie, użytkowanie, najem, dzierżawę lub w użyczenie.

18. KLAUZULA WAŻNYCH POWODÓW WYPOWIEDZENIA

1. Za ważne powody uzasadniające wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela uznaje się wyłącznie poniżej określone sytuacje:

a) jeżeli Ubezpieczający/ Ubezpieczony wyłudził lub usiłował wyłudzić świadczenie z umowy ubezpieczenia, przy czym wyłudzenie lub usiłowanie wyłudzenia odszkodowania musi być potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądowym,

b) jeżeli w związku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczający/ Ubezpieczony popełnił lub usiłował popełnić przestępstwo, przy czym popełnienie lub usiłowanie popełnienia przestępstwa musi być potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądowym.

2. Ubezpieczyciel może wypowiedzieć umowę z ważnych powodów, o których mowa w ust. 1, z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia.

19. KLAUZULA WYPOWIEDZENIA UMOWY PRZEZ UBEZPIECZAJĄCEGO

Ubezpieczający może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia, z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy określony przepisami wskaźnik pokrycia marginesu wypłacalności Ubezpieczyciela będzie niższy niż 100% lub gdy określony przepisami wskaźnik pokrycia aktywami rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ujęciu brutto będzie niższy niż 100%.

20. KLAUZULA PRZENIESIENIA PRAW

W razie przeniesienia własności przedmiotu ubezpieczenia na bank lub instytucję finansową, 
w szczególności w przypadku przewłaszczenia na zabezpieczenie lub umowy faktoringu, prawa 
z umowy ubezpieczenia przechodzą na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia, bez konieczności uzyskania zgody Ubezpieczyciela, a ochrona ubezpieczeniowa nie wygasa lecz jest kontynuowana na warunkach i w zakresie wynikającym z zawartej umowy ubezpieczenia, chyba że Ubezpieczający lub nabywca powiadomi Ubezpieczyciela o woli rozwiązania umowy ubezpieczenia, które następuje z chwilą otrzymania zawiadomienia przez Ubezpieczyciela. 
Obowiązki wynikające w zawartej umowy ubezpieczenia nie przechodzą na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia, ale obciążają Ubezpieczającego.

21. KLAUZULA PRZEDŁUŻENIA OCHRONY 

Na pisemny wniosek Ubezpieczającego, Ubezpieczyciel przedłuży ochronę ubezpieczeniową 
z tytułu niniejszej umowy ubezpieczenia o kolejne 7 dni kalendarzowych, przypadających po zakończeniu okresu ubezpieczenia. Warunki umowy ubezpieczenia w ciągu kolejnych 7 dni pozostają bez zmian. Ubezpieczający zobowiązany jest do opłacenia proporcjonalnej składki dodatkowej z tytułu przedłużenia ochrony ubezpieczeniowej w wysokości nie wyższej niż 1/52 składki za poprzedni roczny okres ubezpieczenia. 

22. KLAUZULA WYŁĄCZENIA REGRESU WOBEC ZATRUDNIONYCH

Nie przechodzą na Ubezpieczyciela roszczenia przeciwko osobom fizycznym zatrudnionym przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego na podstawie umowy o pracę, umowy zlecenia, umowy o dzieło lub innej umowy o świadczenie usług. Nie przechodzą na Ubezpieczyciela również roszczenia przeciwko osobom fizycznym prowadzącym działalność gospodarczą wyłącznie na rzecz Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego (samozatrudnienie). Wyłączenie prawa do regresu nie ma zastosowania w sytuacji, gdy sprawca wyrządził szkodę umyślnie.

KLAUZULE FAKULTATYWNE DO AC, NNW, ASSISTANCE
23. KLAUZULA EKSPERTÓW

Jeżeli w wyniku badania zasadności roszczenia Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego/ Poszkodowanego Ubezpieczyciel wydał decyzję odmowną, natomiast Ubezpieczający/ Ubezpieczony/ Poszkodowany podtrzymuje zasadność podnoszonego roszczenia, wówczas Ubezpieczający/ Ubezpieczony i Ubezpieczyciel podejmą następujące działania:

-
Ubezpieczyciel – na wniosek Ubezpieczającego/Ubezpieczonego – powoła na swój koszt eksperta (lub ekspertów) w zakresie, w jakim Ubezpieczający/Ubezpieczony kwestionuje stanowisko Ubezpieczyciela. Ekspert zostanie wskazany przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego spośród osób niezwiązanych ze stronami stosunku ubezpieczenia lub z Poszkodowanym, dających rękojmię sporządzenia bezstronnej i rzetelnej ekspertyzy.

KLAUZULE OBLIGATORYJNE DO AC
24. KLAUZULA ZNIESIENIA ZASADY WYCZERPYWANIA SIĘ SUMY UBEZPIECZENIA

Wypłata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia o wypłaconą kwotę w okresie ubezpieczenia i nie powoduje konieczności uzupełnienia sumy ubezpieczenia (zgodnie z załącznikiem nr 1_do OPZ_wykaz pojazdów).
25. KLAUZULA OGLĘDZIN

Ubezpieczyciel zobowiązany jest do dokonania oględzin przedmiotu szkody niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 (trzech) dni roboczych od momentu powzięcia wiadomości o szkodzie. Po upływie powyższego terminu Ubezpieczyciel nie może powoływać się na fakt braku pozostawienia uszkodzonego pojazdu bez zmiany.

26. KLAUZULA ZALICZKOWA

Ubezpieczyciel zobowiązany jest zapłacić Ubezpieczającemu/Ubezpieczonemu zaliczkę w wysokości 50% kosztorysowej wartości bezspornej szkody w terminie 14 dni od dnia powstania szkody, lecz nie później, niż w ciągu 7 dni od dnia otrzymania wniosku o zapłatę zaliczki.

Za bezsporną uważa się szkodę powstałą z ryzyka objętego umową ubezpieczenia, której szacunkową wysokość ustalił Ubezpieczający/Ubezpieczony, przy akceptacji Ubezpieczyciela. Wysokość tą jako bezsporną przyjmuje się jedynie dla potrzeb ustalenia zaliczki.

27. KLAUZULA ODTWORZENIA DOKUMENTACJI

Ubezpieczyciel pokrywa wszelkie koszty odtworzenia dokumentacji, która znajdowała się w ubezpieczonym pojeździe i została zniszczona w następstwie tego samego wypadku ubezpieczeniowego co pojazd. Strony ustalają limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela w wysokości 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych  00/100) na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

28. KLAUZULA KOSZTÓW DODATKOWYCH 

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo wymienione poniżej koszty:
- 
akcji ratunkowej, gaśniczej oraz inne koszty związane z akcją ratowniczą ubezpieczonego pojazdu, w tym także wynagrodzenie straży pożarnej, koszty poniesione przez służby specjalne oraz koszty zabezpieczenia i naprawy miejsca zdarzenia szkodowego, którymi Ubezpieczony został obciążony,

-
koszty uprzątnięcia pozostałości po szkodzie w ubezpieczonym pojeździe, a także związane ze złomowaniem, usunięciem, rozmontowaniem, rozłożeniem, rozebraniem, składowaniem lub jego utylizacją, 

-
koszty wynikające ze zniszczenia i utraty mienia, powstałe na skutek akcji ratowniczej,

-
koszty środków użytych w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, chociażby środki te okazały się bezskuteczne, bez względu na to, czy szkoda w ubezpieczonym mieniu zaistniała.

Limit odpowiedzialności (dodatkowa suma ubezpieczenia w stosunku do sumy wynikającej z umowy ubezpieczenia): 50.000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100) na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia (w tym dla ubezpieczenia mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100).

29. KLAUZULA TERMINU ZGŁOSZENIA SZKODY

Termin zgłoszenia wypadku wynosi 7 dni roboczych, licząc od dnia następującego po dniu, w którym Ubezpieczający/Ubezpieczony dowiedział się o wystąpieniu szkody objętej ubezpieczeniem lub zgłoszeniu roszczenia objętego ubezpieczeniem, chyba że Ogólne Warunki Ubezpieczenia lub umowa ubezpieczenia przewidują dłuższy termin.

Dopuszcza się zawiadomienie o szkodzie za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej.
30. KLAUZULA LEEWAY

Zasada proporcji ma zastosowanie jedynie w przypadku, gdy wartość ubezpieczonego pojazdu z dnia szkody będzie przekraczać 130 % sumy ubezpieczenia określonej w umowie ubezpieczenia.

31. KLAUZULA OBJĘCIA OCHRONĄ SZKÓD WYRZĄDZONYCH PRZEZ ŁADUNEK

Odpowiedzialnością Ubezpieczyciela objęte są szkody wyrządzone w pojeździe przez przewożony w nim ładunek, który na skutek zadziałania sił fizycznych, mechanicznych lub innych sił przyrody przemieścił się, zerwał z mocowania lub został zniszczony.

32. KLAUZULA POKRYCIA KOSZTÓW WYMIANY URZĄDZEŃ PRZY UTRACIE LUB ZNISZCZENIU KLUCZYKÓW

W przypadku utraty lub zniszczenia kluczyków (lub innego urządzenia przewidzianego przez producenta pojazdu umożliwiającego uruchomienie silnika lub odblokowanie zabezpieczeń przeciwkradzieżowych), Ubezpieczyciel pokryje na podstawie umowy ubezpieczenia AC koszty wymiany zamków drzwi, wyłącznika zapłonu i sterowników urządzeń zabezpieczających pojazd przed kradzieżą. Utrata kluczyków (bądź innego ww. urządzenia) objęta jest ochroną ubezpieczeniową jeżeli nastąpiła wskutek kradzieży, bądź zagubienia. Ubezpieczający jest zobowiązany zgłosić kradzież kluczy (bądź innego ww. urządzenia) na Policję.

33. KLAUZULA POKRYCIA KOSZTÓW WYMIANY PŁYNÓW

Ubezpieczyciel pokryje koszty związane z wymianą płynów eksploatacyjnych w przypadku uszkodzenia odpowiednich układów silnika ubezpieczonego pojazdu na skutek wypadku ubezpieczeniowego objętego umową ubezpieczenia.

34. KLAUZULA WYPŁATY ODSZKODOWANIA ZA USZKODZENIE SILNIKA

Ubezpieczyciel pokryje szkody powstałe wskutek powodzi, zalania, zatopienia również wtedy, gdy szkoda dotyczy wyłącznie mechanizmu silnika.

35. KLAUZULA POKRYCIA SZKÓD POWSTAŁYCH W BAGAŻU

W przypadku wypadku ubezpieczeniowego objętego zakresem umowy ubezpieczenia AC, Ubezpieczyciel pokryje także koszty wynikłe ze szkód w bagażu (rzeczach osobistych) kierowcy i pasażerów ubezpieczonego pojazdu.

Limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela w wysokości 1.000,00 zł (słownie: tysiąc złotych 00/100) na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

36. KLAUZULA REFUNDACJI KOSZTÓW PARKOWANIA W PRZYPADKU ZAISTNIENIA SZKODY CAŁKOWITEJ

W przypadku, gdy naprawa pojazdu jest ekonomicznie nieuzasadniona, Ubezpieczyciel pokrywa koszty parkowania i zabezpieczenia pojazdu po szkodzie, od dnia wystąpienia szkody, a także przez okres wykonywania ocen technicznych, aż do dnia pisemnego zawiadomienia Ubezpieczonego o sposobie jej rozliczenia.

37. KLAUZULA KOSZTORYSOWA NAPRAW

Strony ustalają, iż w przypadku kosztorysowego rozliczenia szkody w pojeździe, stawki roboczogodzin oraz ceny części zamiennych będą podwyższone stosownie do średniego poziomu cen na lokalnym rynku.

38. KLAUZULA SZKÓD W OGUMIENIU

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody polegające na zniszczeniu lub uszkodzeniu ogumienia, również w sytuacji, gdy uszkodzeniu uległo jedynie ogumienie na skutek wypadku ubezpieczeniowego objętego zakresem ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela w wysokości 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100) na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

39. KLAUZULA CZYNNIKA TERMICZNEGO LUB CHEMICZNEGO 

Ubezpieczyciel rozszerza swoją odpowiedzialność o szkody spowodowane wskutek nagłego działania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzącego z zewnątrz lub z wewnątrz pojazdu.

40. KLAUZULA POKRYCIA KOSZTÓW SKAŻENIA I ZANIECZYSZCZENIA

Ochroną ubezpieczeniową objęte są szkody polegające na zanieczyszczeniu lub skażeniu ubezpieczonego mienia wskutek zdarzeń losowych objętych umową ubezpieczenia.

41. KLAUZULA OBJĘCIA OCHRONĄ SZKÓD SPOWODOWANYCH STANEM NAWIERZCHNI

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstałe w ubezpieczonym pojedzie, w szczególności w układzie zawieszenia lub układzie jezdnym pojazdu, wskutek wjechania przez pojazd w nierówności na drodze.

42. KLAUZULA AKCEPTACJI ZABEZPIECZEŃ PRZECIWKRADZIEŻOWYCH

Ubezpieczyciel uznaje istniejące w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia zabezpieczenia przeciwkradzieżowe za wystarczające do wypłaty odszkodowania.

43. KLAUZULA SAMOISTNEGO OTWARCIA POKRYWY

Strony ustalają rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o szkody powstałe w wyniku samoistnego otwarcia w trakcie jazdy pokrywy silnika lub bagażnika.

44. KLAUZULA ZWIĘKSZENIA SUMY UBEZPIECZENIA W CZASIE TRWANIA UMOWY

W przypadku wzrostu wartości ubezpieczonego pojazdu w czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczający może żądać od Ubezpieczyciela odpowiedniego zwiększenia sumy ubezpieczenia do wysokości nie przekraczającej rynkowej wartości pojazdu z dnia ustalania podwyższonej sumy ubezpieczenia. Za podwyższenie sumy ubezpieczenia Ubezpieczycielowi przysługuje składka liczona proporcjonalnie w oparciu o stawki zastosowane do ubezpieczenia podstawowego.

45. KLAUZULA DOKUMENTACJI FOTOGRAFICZNEJ 

Ubezpieczyciel odstępuje od wymogu wykonywania dokumentacji fotograficznej ubezpieczanych pojazdów fabrycznie nowych, a także pojazdów ubezpieczonych w zakresie AC bezpośrednio przed dniem zawarcia przedmiotowej umowy ubezpieczenia.

46. KLAZULA STAŁEJ SUMY UBEZPIECZENIA POJAZDÓW NOWYCH

Strony ustalają, że suma ubezpieczenia pojazdu nabytego w autoryzowanym punkcie sprzedaży jako fabrycznie nowego i którego okres eksploatacji nie przekroczył 12 miesięcy w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, przyjęta w wysokości równej wartości fakturowej pojazdu w dniu nabycia, będzie niezmienna w okresie ubezpieczenia.

47. KLAUZULA AUTOMATYCZNEGO DOUBEZPIECZENIA (dotyczy tylko wariantu oferty z konsumpcją sumy ubezpieczenia)

Po wypłacie odszkodowania nastąpi automatyczne doubezpieczenie do wartości rynkowej pojazdu na dzień wypłaty odszkodowania, z okresem obowiązywania doubezpieczenia od dnia wypłaty odszkodowania do końca okresu ubezpieczenia wynikającego z umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel wystawi dokument ubezpieczenia potwierdzający doubezpieczenie - a Ubezpieczający opłaci składkę w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

48. KLAUZULA POMOCY PRZY ZAGOSPODAROWANIU POZOASTAŁOŚCI PRZY SZKODZIE CAŁKOWITEJ 

Ubezpieczyciel, na wniosek Ubezpieczającego/Ubezpieczonego, zobowiązuje się do udzielenia wszelkiej możliwej pomocy przy zagospodarowaniu i późniejszym zbyciu pozostałości pojazdu po szkodzie uznanej za całkowitą, a w szczególności do znalezienia nabywcy pojazdu w stanie uszkodzonym. Jednocześnie Ubezpieczyciel zobowiązuje się do pokrycia różnicy pomiędzy oszacowaną wartością pozostałości, a ceną uzyskaną ze sprzedaży, do której doszło w wykonaniu obowiązku przewidzianego w zdaniu poprzednim. W przypadku braku nabywcy na pojazd uszkodzony, Ubezpieczyciel wypłaci całą sumę odszkodowania po dokonaniu złomowania pojazdu. W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z oferty nabycia pozostałości przez wskazany podmiot, Ubezpieczyciel określa odszkodowanie w kwocie odpowiadającej wartości pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania pomniejszone o wartość pozostałości powypadkowych ustalone na podstawie systemów eksperckich.

49. KLAUZULA LIKWIDACJI DROBNYCH SZKÓD

W przypadku szkody, której szacowana przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego wysokość na dzień powstania nie przekracza 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100), Ubezpieczający/ Ubezpieczony ma prawo, po zgłoszeniu szkody do Ubezpieczyciela, do samodzielnej likwidacji szkody sporządzając protokół oraz dokumentację fotograficzną.
Protokół powinien zawierać co najmniej: datę szkody i sporządzenia protokołu, dane osób sporządzających protokół, przyczynę powstania szkody (jeśli jest znana), krótki opis zdarzenia, wykaz uszkodzonych części z uzasadnieniem ich kwalifikacji do wymiany lub naprawy.

50. KLAUZULA UPRAWNIONEGO KIEROWCY PONIŻEJ 25 ROKU ŻYCIA 

Strony ustalają, że Ubezpieczyciel nie będzie stosował potrąceń z odszkodowania, ani w postaci franszyzy, ani udziałów własnych w przypadku, jeżeli pojazd będący przedmiotem szkody był udostępniony przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego osobie, która nie przekroczyła 25 roku życia.

51. KLAUZULA STAŁEJ SUMY UBEZPIECZENIA POJAZDÓW Z OKRESEM EKSPLOATACJI POWYŻEJ 12 MIESIĘCY 

Strony ustalają, że suma ubezpieczenia pojazdu w 12 - miesięcznym okresie ubezpieczenia będzie stała, t. j. za wartość rynkową pojazdu w całym okresie ubezpieczenia przyjmuje się sumę ubezpieczenia pojazdu określoną w dniu zwarcia umowy ubezpieczenia.

KLAUZULE OBLIGATORYJNE DO ASSISTANCE
52. KLAUZULA WYDATKÓW GOTÓWKOWCH 

(o ile umowa przewiduje  wyłącznie bezgotówkowe rozliczenia i zlecanie holowania przez Centrum Assistance).

Ubezpieczyciel pokryje poniesione przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego koszty holowania objętego zakresem ubezpieczenia AC lub Assistance również:

a) kiedy Ubezpieczający/ Ubezpieczony dysponuje własnym serwisem umożliwiającym holowania uszkodzonego pojazdu, przy czym usługa może być wykonana niezwłocznie, a jej koszt nie będzie wyższy od średnich lokalnych stawek rynkowych;

b) kiedy kontakt z centrum Assistance był niemożliwy z przyczyn losowych, takich jak, np. kiedy kierowca poszkodowanego pojazdu nie był w stanie tego uczynić ze względu na doznane w kolizji obrażenia, utratę świadomości, śmierć, niesprawny telefon, brak dostępu do telefonu, konieczność zastosowania się do poleceń policji.

Koszty holowania nie mogą być wyższe średnich stawek rynkowych.
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